Management

Ein Beitrag von Prof. Dr. Anne Karow

Eine hohe Zufriedenheit und positive Identifikation mit der
Arbeit tragen wesentlich zum psychischen
Wohlbefinden der Menschen bei.
Diese wiederum ist Voraussetzung
fiir Teilhabe und Leistungsfahig-
keit in der Arbeitswelt - und
niedrige Fehlzeiten der

Beschiftigten tragen dariiber

hinaus maf3geblich zum wirt-
schaftlichen Erfolg bei. Mit
grofler Sorge wird daher seit
Jahren die steigende Anzahl
von Arbeitsunfihigkeitstagen
aufgrund psychischer Erkrankun-
gen beobachtet. Rund 15 Prozent
aller Arbeitsunfihigkeitstage gehen mitt-
lerweile auf psychische Erkrankungen zuriick. Besondere
Brisanz erhalten diese durch ihre Krankheitsdauer, die mit

Fiir Eilige
Die Leitung der
Libermenta-Klinik Schloss
Tremsbiittel setzt bei der
Behandlung psychischer
Erkrankungen neben psycho-
therapeutischen Methoden vor
allem auf viel Sport und die
Natur - in Kombination
mit einer gesunden
Ernihrung.

Gielkkannenprinzip wenig hilfreich

Pravention psychischer Erkrankungen in der Arbeitswelt

Fiir die Mehrheit aller Menschen in Deutschland bildet Arbeit ihre wirtschaftliche Existenzgrundlage. Dariiber hinaus
bedeutet sie aber noch viel mehr: Im Idealfall vermittelt sie Wertschitzung, Sinnhaftigkeit und Zufriedenheit, stirkt
Selbstwert, bringt Selbstverwirklichung und gibt einem das Gefiihl, Teil einer Gemeinschaft zu sein.

durchschnittlich 36 Tagen dreimal so hoch ist wie bei kor-
perlichen Erkrankungen. Es ist daher richtig und wichtig,
dass Privention und Fritherkennung unter Fithrungskrif-
ten an Bedeutung gewinnen - ganz im Sinne eines nach-
haltigen Betriebsmanagements.

Was Fehlzeiten ansteigen lasst

Die Griinde fiir den Anstieg von Fehlzeiten aufgrund psy-
chischer Erkrankungen sind vielfiltig. Eine wichtige Erkla-
rung ist die hohere gesellschaftliche Akzeptanz psychischer
Erkrankungen, die dazu fiihrt, dass sich Betroffene heute
leichter in eine Behandlung begeben und die Krankschrei-
bung mit einer entsprechenden Diagnose einhergeht.
Immer wieder wird auch ein Anstieg psychischer Erkran-
kungen in der Allgemeinbevélkerung diskutiert. Epidemio-
logische Forschungsergebnisse legten lange keinen realen
Anstieg psychischer Erkrankungen in der Bevolkerung



nahe. Eine Ausnahme hiervon stellt moglicherweise der
Einfluss der COVID-19-Pandemie dar. Bisherige Untersu-
chungen zeigen vor allem einen Anstieg akuter psychischer
Krisen und voriibergehender Belastungen, aber weniger
negative Auswirkungen auf schwere und chronisch verlau-
fende psychische Erkrankungen.

Wann macht Arbeit psychisch krank?

Blicken wir auf die Privention psychischer Erkrankungen
am Arbeitsplatz, miissen wir zundchst verstehen, welche
Faktoren sich giinstig oder ungiinstig auswirken. Es wire
falsch zu sagen, dass eine hohe Arbeitsintensitit automa-
tisch zum sogenannten ,,Burn-out“ fithren muss. Dennoch
kann Arbeit unter bestimmten Bedingungen belasten und
krank machen oder bei einer bereits bestehenden psychi-
schen Erkrankung einen Riickfall provozieren. Als psy-
chisch belastend empfinden viele Arbeitnehmer eine ihrem
Aufgabenbereich nicht angemessen hohe Verantwortung,
ein zu hohes Arbeitstempo oder eine zu hohe Komplexitit
von Arbeitsanforderungen, sowie mangelnde Wertschit-
zung. Vor allem in Verbindung mit anhaltenden Gefiihlen
von Ohnmacht, fehlenden Gestaltungsmoglichkeiten und
einem schlechten Betriebsklima wirkt sich das negativ auf
Zufriedenheit, Engagement und Leistungsfihigkeit aus.
Nicht selten wiren ungiinstige Arbeitskontexte, die ganze
Teams belasten und Ausfallzeiten bei sonst gesunden Mit-
arbeitern zur Folge haben, durch préventive Strategien,
gutes Management und ausgebildete Fithrungskrifte ver-
meidbar.

Eine weitere Rolle bei der Entstehung vermeidbarer psy-
chischer Belastungen konnen fehlende Grenzen zwischen
der Arbeit und dem Privatleben spielen. Die wachsende
Digitalisierung hat viele Vorteile, sie fithrt allerdings auch
zu besonderen Herausforderungen: Immer mehr Mit-
arbeitende erhalten Dienstgerite, auf denen private und
berufliche Inhalte verschwimmen. Die eigen- oder fremd-
geforderte Erwartungshaltung einer stindigen Erreichbar-
keit wird als Uberforderung erlebt. Einigen Menschen féllt
es dann auflerordentlich schwer, eine Belastungssituation
rechtzeitig zu erkennen und addquat darauf zu reagieren.
Eine anhaltende psychische Belastung wird nicht selten
so lange ausgehalten, bis die Krankschreibung als der ein-
zig mogliche Losungsweg erscheint, obwohl durch ein
Erkennen von Frithwarnzeichen Mafinahmen zur Vermei-
dung einer Krankheitsentwicklung moglich gewesen
wiren.

Bei chronischen psychischen Erkrankungen fiihrt die
Arbeit alleine nicht zu der Entstehung der Erkrankung, sie
kann aber im ungiinstigen Fall eine Erkrankung aufrecht-
erhalten oder verschlechtern. Diese Betroffenen erkranken
oft frith im Leben und die Erkrankungen, beispielsweise
chronische Depressionen, verlaufen wiederkehrend und
schubformig. Im Vergleich zu Gesunden verfiigen Men-
schen mit schweren und chronischen psychischen Erkran-
kungen iiber geringere Bewiltigungsstrategien und seltener
tiber ein stabiles soziales Unterstiitzungssystem. Fiir ihren
beruflichen Alltag heifit dies, dass hohere Ausfallzeiten
entstehen und phasenweise oder dauerhaft eine Reduktion

der Arbeitsbelastung notwendig ist. Aber auch hier kon-
nen Betriebe unterstiitzen: Sie miissen diese Umstidnde
erkennen, sie in der Planung von Arbeitsprozessen bertick-
sichtigen sowie aufklaren, vermitteln und fiir ausreichend
Unterstlitzung zu sorgen.

BGM: Barrieren abbauen

Grundsitzlich kann man beobachten, dass die gesellschaft-
liche Akzeptanz psychischer Erkrankungen gestiegen ist;
wir versuchen, Betroffene gut in die Arbeitswelt zu integ-
rieren. Auch heute liegt jedoch die grofite Herausforderung
in der fehlenden unmittelbaren Sichtbarkeit einer psychi-
schen Erkrankung. Wihrend Einschriankungen durch eine
korperliche Erkrankung allen Beteiligten plausibel erschei-
nen, sind die Symptome etwa einer Depression weniger
leicht von auflen zu begreifen. Selbst Betroffene konnen oft
nur schwer vermitteln, in welchem Ausmaf3, wann und
unter welchen Umstdnden ihre psychischen Symptome,
beispielsweise Konzentrationsstérungen, Energieverlust,
Panikattacken oder gedankliche Griibelschleifen, ihre
Arbeit beeintrichtigen. Unternehmen konnen Barrieren
abbauen, indem sie Beratungs-, Vermittlungs- und Aufkla-
rungsarbeit leisten.

In vielen Betrieben werden Mafinahmen zum betrieblichen
Gesundheitsmanagement bereits umgesetzt, schliefllich
gibt es eine Verpflichtung zur Gefihrdungsbeurteilung hin-
sichtlich psychischer Belastungen am Arbeitsplatz. Ent-
scheidend fiir den Erfolg dieser Mafinahmen ist, dass sie
die richtigen Mitarbeitenden zur richtigen Zeit erreichen.
Dabei gilt: Ein Gieffkannenprinzip mit einem Strauf3 frei-
williger Angebote erreicht vor allem diejenigen, die sich
ohnehin gut um ihre Gesundheit kiimmern. Ziel praventi-
ver Strategien sollte keine Uberversorgung sein, sondern
die frithe und gezielte Erreichung vulnerabler Personen.
Zufriedenheits-Scores und Mitarbeiterbefragungen kénnen
hier wichtige Ergebnisse liefern. Eine entscheidende Rolle
spielen geschulte Fiithrungskrifte, die iiber entsprechende
Kenntnisse verfiigen und die Prinzipien einer gesunden
Fithrung verinnerlicht haben. Um psychische Belastungen
angemessen beurteilen zu konnen, bedarf es schliefllich
einer engen Zusammenarbeit von Fithrungskraften mit
Betriebsarzten und Mitarbeitervertretungen. Grundsitzlich
sollten die Mitarbeitergesundheit und verbundene Priven-
tionsmafinahmen Teil der tibergeordneten Unternehmens-
strategie sein, denn nur so konnen Gesundheit und
Wohlbefinden der Mitarbeiter Teil der Leitkultur eines
Unternehmens werden. ®
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